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I WSTEP

W zwiazku z wejsciem w zycie nowelizacji ustawy z dnia 13 maja 2016 roku
O przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym wprowadzonej ustawa
z dnia 28 lipca 2023 roku o zmianie ustawy Kodeks rodzinny i opiekuriczy oraz niektérych
innych ustaw, podmioty pracujace z dzie¢mi, w tym prowadzace dziatalnos¢ zwigzang
z leczeniem, zobowigzane zostaty do wdrozenia standardéw ochrony matoletnich. Nalezy
podkresli¢, ze tym samym kwestia ochrony dzieci zmienita sie z regulacji wewnetrznej
wynikajacej z odpowiedzialnosci kierownictwa firmy na procedure systemowg osadzong
W prawnym systemie ochrony dzieci przed krzywdzeniem.
NZOZ MEDENTIS Karolina Sputowska w Tomaszowie Mazowieckim wprowadzit do realizacji
Polityke ochrony dzieci, ktéra odnosi sie zaréwno do kwestii dotyczacych zatrudniania
personelu w placéwce, jak i do zasad postepowania w codziennym kontakcie z pacjentem
matoletnim.

Il. ZASADY BEZPIECZNEJ REKRUTACIJI PERSONELU

1. Placéwka zobowigzana jest do pozyskiwania danych o osobach zatrudnianych w ramach
umowy o prace, zlecenia, kontraktu, stazu, praktyki czy wolontariatu adekwatnych
do potrzeb w zakresie mozliwosci sprawdzenia w dostepnych rejestrach pod katem
stosunku do dzieci oraz przestrzegania ich praw.

2. Osoba zatrudniana zobowigzana jest zatem do udostepnienia nastepujacych danych:
1) imie i nazwisko,

2) data urodzenia,
3) pesel

4) nazwisko rodowe,
5) imie ojca,

6) imie matki.

3. Upowaznieni pracownicy placdwki dokonuja sprawdzenia w nastepujacych rejestrach
dostepnych na stronie rps.ms.gov.pl:

1) Rejestrze Sprawcoéw Przestepstw na Tle Seksualnym (rejestr z dostepem
ograniczonym),

2) Rejestrze oséb, w stosunku do ktérych Paristwowa Komisja ds. przeciwdziatania
wykorzystywaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie
o wpisie do Rejestru.

4. Obowiazek sprawdzenia dotyczy oséb prowadzacych dziatania zwigzane z leczeniem
oraz profilaktyka zdrowotna mafoletnich i nie jest ograniczany tylko do oséb
bezposrednio i stale pracujacych z dzie¢mi.

5.  Woydruk z Rejestru przechowywany jest w aktach osobowych pracownika
lub w analogicznej dokumentacji dla oséb zatrudnionych w ramach uméw
cywilnoprawnych.

6. Dodatkowo placéwka dokonuje weryfikacji niekaralno$ci:
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1) dla kandydatéw posiadajacych obywatelstwo polskie — na podstawie przedtozonej
informacji z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci w zakresie przestepstw
okreslonych w rozdziale XIX i XXV, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego
oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu narkomanii
(Dz.U. 22023 r. poz. 1939) lub za odpowiadajace tym przestepstwom czyny
zabronione okreélone w przepisach prawa obcego;

2) dla kandydatéw posiadajacych obywatelstwo innego paristwa —na podstawie
informacji z rejestru karnego kraju swojego obywatelstwa uzyskanej do celow
zatrudnienia lub wolontariatu zwiazanych z kontaktami z dzie¢mi lub ogdlnej
informacji z rejestru karnego, jezeli w prawie panstwa pochodzenia nie przewidziano
wydawania informacji do wyzej wymienionych celéw.

7. Jednoczeénie kandydaci niezaleznie od obywatelstwa skfadaja pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej informacjg o paristwach, w ktorych zamieszkiwali w ciggu
ostatnich 20 lat wraz z oéwiadczeniem, ze w krajach tych nie byli prawomocnie skazani
za czyny zabronione odpowiadajace przestgpstwom wskazanym w pkt 6 ppkt 1) polityki
oraz nie wydano wobec nich zakazu zajmowania stanowisk i realizacji dziatan
w bezposrednim kontakcie z matoletnimi (wzor o$wiadczenia stanowi Zatacznik nr 1
do polityki).

8. Oéwiadczenie wskazane w pkt 7 powinno zawiera¢ rowniez formute zastepujaca
pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego os$wiadczenia.

9. Oéwiadczenie przechowywane jest w aktach osobowych pracownika lub w analogicznej
dokumentacji dla os6b zatrudnionych w ra mach uméw cywilnoprawnych.

10. Kazdy nowozatrudniony pracownik podlega obowiazkowemu szkoleniu z zakresu:
1) zasad interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka,
2) zasad bezpiecznej relacji pomigdzy personelem a pacjentem, ze szczegdlnym
uwzglednienie pacjentow matoletnich.

Ill.  ZASADY INTERWENCII W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA DZIECKA

1. Kazdy pracownik NZOZ MEDENTIS Karolina Sputowska zobowigzany i uprawniony jest
do natychmiastowego reagowania w przypadku podejrzenia, ze matoletniemu
pacjentowi dzieje sie krzywda.

2. Zobowiazanie to dotyczy zaréwno pracownikéw medycznych pracujacych w oparciu
o rézne formy zatrudnienia, jak i personelu administracyjnego oraz pomocniczego.

3. Niedopetnienie obowiazku reagowania moze zosta¢ uznane za ciezkie naruszenie
obowiazkéw pracowniczych lub kontraktowych i prowadzi¢ do rozwigzania umowy
7 0soba, ktdra sie go dopuscita.

4. Krzywda dziecka moze przybierac roine formy:

1) popetniono przestepstwo na szkodg dziecka (np. wykorzystanie seksualne, zngcanie
sie nad dzieckiem);
2) doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestgpstwem, takiej jak np. krzyk,

kary fizyczne, ponizanie;
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3) doszto do zaniedbania potrzeb Zyciowych dziecka
higieng czy zdrowiem).

5. Zrodlem krzywdy dziecka moze by¢ zachowanie ro

(np. Zwigzanych z Zywieniem,

dzicéw lub opiekunéw prawnych

dziecka, innej osoby bliskiej, pracownika placowki medycznej, a takie innych dzieci

6. W przypadku podejrzenia naruszenia ze strony ro

1)  w przypadku podejrzenia, 7e 7ycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu cigzki
uszczerbek na zdrowiu z UWagi na stosowanie wobec niego przemocy domowe;
? W rodzinie s3 lub moga byc inne dzieci, pracownik, ktéry pierwszy powzigt |
informacje o Zagrozeniu, zobowiazany jest niezwlocznie poinformowa¢ policje
pod numerem telefonu alarmowego 112;

2)

W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez dziecko placéwki medycznej

W towarzystwie rodzica, opiekuna prawnego lub innej osoby bliskiej bedzie godzito

W dobro dziecka, w tym zagrazato jego bezpieczenistwu, nalezy uniemozliwic

oddalenie sie dziecka i niezwtocznie wystapic do sadu rodzinnego o wydanie

odpowiednich zarzadzen opiekuriczych;

3) kazdy pracownik podejrzewajacy krzywdzenie dziecka zobowiazany jest
do poinformowania o tym fakcie bezposredniego przetozonego lub wtasciciela NZOZ
MEDENTIS Karolina Sputowska;

4) fakt zidentyfikowania objawéw krzywdzenia dziecka podlega obowigzkowemu
odnotowaniu w dokumentacji medycznej;

5) za prowadzenie dziatan zwigzanych z interwencja odpowiada wiaciciel NZOZ
MEDENTIS Karolina Sputowska;

€) w przypadku podejrzenia popefnienia przestepstwa na szkode dziecka interwencja
polega na sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia opisujacego moiliwie
najdokiadniej zdarzenie, ze wskazaniem danych osoby pokrzywdzonej (imie
i nazwisko, adres, pesel) i potencjalnego sprawcy (co najmniej imie i nazwisko
oraz inne dane ufatwiajace identyfikacje np. relacja z dzieckiem, miejsce pracy,
nauki, zamieszkania) i przestaniu go do najblizej jednostki policji lub prokuratury
(wz6r zawiadomienia stanowi Zalacznik nr 2 do polityki);

7) w sytuacji, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popelnienie
przestepstwa na jego szkode ze strony rodzicow, opiekunow prawnych lub innych
domownikéw nalezy:

— wszczaf procedure Niebieskiej Karty, gdy zachowanie wobec dziecka stanow!

przemoc domowg, N

wystapi¢ do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny, jezeli d“"’“"“

doéwiadcza np. zaniedbania lub relacje w rodzinie sq w inny %PUsOb

nieprawidfowe np. rodzice 53 niewydolni wychowawczo (wzor wniosku
stanowi Zatacznik nr 3 do polityki);

8) w kaidej sytuacji, gdy doszto do zaniedb'an

zagrozenia dobra dziecka ze strony rodzicé

ia potrzeb zyciowych dziecka lub innego
w lub opiekundw prawnych nalezy
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wystapi¢ do sadu rodzinnego wiasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania
0 wglad w sytuacje dziecka (wzér wniosku stanowi Zatacznik nr 3 do polityki);
w przy;?adkach watpliwych osoba odpowiedzialna za interwencje konsultuje sprawe
Z €0 najmniej dwiema osobami z personelu NZOZ MEDENTIS Karolina Sputowska
— 0soba ta moze rozmawiac z osobami zaangazowanymi, w tym z dzieckiem, osobg
podejrzewang o krzywdzenie i éwiadkami;
10) w przypadku, gdy nie jest jasne, jakiej krzywdy dziecko doéwiadcza ze strony rodzica
lub opiekuna prawnego nalezy wszcza¢ procedure Niebieskiej Karty;
11) dalsze postepowanie lezy w gestii uprawnionych organéw — sadu, policji,
prokuratury, MOPS,
7. W przypadku podejrzenia naruszenia ze strony pracownika NZOZ MEDENTIS Karolina
Sputowska stosuje sie nastepujace zasady:

9)

1) kazdy pracownik podejrzewajacy krzywdzenie dziecka zobowigzany jest
do poinformowania o tym fakcie bezposredniego przetozonego lub wtasciciela NZOZ
MEDENTIS Karolina Sputowska;

2) za prowadzenie dziatan zwigzanych z interwencja odpowiada wiasciciel NZOZ
MEDENTIS Karolina Sputowska;

3) w przypadku podejrzenia popetnienia przestgpstwa na szkode dziecka interwencja
polega na sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia opisujacego mozliwie
najdoktadniej zdarzenie, ze wskazaniem danych osoby pokrzywdzonej (imig
i nazwisko, adres, pesel) i potencjalnego sprawcy (co najmniej imig i nazwisko
oraz inne dane ufatwiajace identyfikacje np. relacja z dzieckiem, miejsce pracy,
nauki, zamieszkania) i przestaniu go do najblizej jednostki policji lub prokuratury
(wzér zawiadomienia stanowi Zatacznik nr 2 do polityki);

4) w sytuacji, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie
przestepstwa na jego szkode ze strony cztonka personelu:

- w przypadku, gdy zachowanie byto jednorazowe i o niewielkiej
intensywnosci wkroczenia w dobro dziecka nalezy przeprowadzi¢ rozmowe
dyscyplinujaca z pracownikiem lub wspétpracownikiem,

— w sytuacji, gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, a szczegolnie,
gdy doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, nalezy
zarekomendowaé rozwiazanie stosunku prawnego z osobg, ktdéra dopuscita

sie krzywdzenia,

— jeteli cztonek personelu nie jest zatrudniony bezpoérednio w NZOZ
MEDENTIS Karolina Sputowska, lecz przez podmiot trzeci, nalezy
zarekomendowaé zawieszenie wspétpracy z t osobg, a w razie potrzeby
rozwigza¢ umowe z firmga, instytucja lub organizacjq wspétpracujaca;

5) w przypadku, gdy krzywdzenia dopuscita sie osoba odpowiedzialna za interwencja,
pracownik, ktory dostrzegt krzywdzenie przekazuje informacjg o tej sytuacii
bezposrednio do organu prowadzacego — wéwczas za prowadzenie interwencji
odpowiedzialny bedzie pracownik organu prowadzacego;
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1)

2)

3)

4)

6)

7)

8)

kazd i ' '
y pracownik podejrzewajacy krzywdzenie dziecka zobowigzany jest

do poinformowania o t i
ym fakcie bezposrednie ' Scici
go przetozonego lub wt
MEDENTIS Karolina Sputowska; o

fakt zidentyfikowania objawéw krzywdzenia dziecka podlega obowiazkowemu
odnotowaniu w dokumentacji medycznej;

za prowadzenie dziatan zwigzanych z interwencj odpowiada wiasciciel NZOZ
MEDENTIS Karolina Sputowska;

w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkodg dziecka interwencja
polega na sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia opisujacego mozliwie
najdoktadniej zdarzenie, ze wskazaniem danych osoby pokrzywdzonej (imig

i nazwisko, adres, pesel) i potencjalnego sprawcy (co najmniej imie i nazwisko
oraz inne dane utatwiajace identyfikacje np. relacja z dzieckiem, miejsce pracy,
nauki, zamieszkania) i przestaniu go do najblizej jednostki policji lub prokuratury

(wzér zawiadomienia stanowi Zatacznik nr 2 do polityki);
czynu karalnego na szkode dziecka przez osobe w wieku
¢ pisemne zawiadomienie;

ko ponizej 10 r.z. na szkode

w przypadku popetnienia
powyzej 10 r.z. i ponizej 17 r.z. takze nalezy sporzadzi
w przypadku popetnienia czynu karalnego przez dziec
innego dziecka nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego wlasciwego ze wzgledu

na zamieszkanie dziecka o wglad w sytuacje dziecka krzywdzonego (wzér wniosku

stanowi Zatacznik nr 3 do polityki);
w przypadku, gdy dziecko doznaje
przestepstwa na jego szkode przez inne dziecko, nalezy wystapi¢ do sgdu
rodzinnego wiasciwego ze wzgledu na samieszkanie dziecka o wglad w sytuacje
dziecka krzywdzonego (wzdr whiosku stanowi Zatacznik nr 3 do polityki);

ch watpliwych osoba odpowiedzialna za interwencje konsultuje sprawg
IS Karolina Sputowska —

innej formy krzywdzenia, niz popetnienie

w przypadka
z co najmniej dwiema osobami z personelu NZOZ MEDENT
osoba ta moze rozmawiac z osobami zaangazowanymi, w tym z dzieckiem, osoba
podejrzewang o krzywdzenie i $wiadkami;

w przypadku, gdy dziecko doznaje przemocy ze strony dzieck

(rodzeristwo, wspéinie zamieszkujaca rodzina) nalezy wszczad procedurg Niebieskiej

Karty;

a — domownika rodziny

10) dalsze postepowanie lezy w gestii uprawnionych organéw — sadu, policji,

Podejrzenie krzywdzenia d
jest zdarzeniem niepozadanym i jako takie podlega raportowaniu do wiasciciela NzOzZ

prokuratury, MOPS.
ziecka, niezaleznie od osoby odpowiedzialnej za krzywdzenie,

MEDENTIS Karolina Sputowska.
_ Wiagciciel NZOZ MEDENTIS Karolina Sputowska prowadzi rejestr zgtoszen dotyczacych

krzywdzenia dziecka, zawierajacy co najmniej liczbe poszczegdlnych przypadkow
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ZASADY BEZPIECZNE) RELACJI PACJENT - PERSONEL

i:z:;t:év:lol\:zn;;:::’sg‘wm?k’lemi930 pacjenta j'est nToi’Iiwos',c' towarzyszenia mu przez

N ——— _P awnych podczas udzielania $wiadczer medycznych

arolina Sputowska.

PraCOW'nlCY placéwki, podczas kontaktu z matym pacjentem, musza kierowac sie

szczegoing wrazliwoscig, empatia, zyczliwoscia | postawa nieoceniajaca.

Matoletni pacjent ma prawo do informacji, tzn.:

1) personel placéwki przed rozpoczeciem $wiadczenia powinien przedstawic sie

dziecku i powiedzie¢, jaka petni funkcje,
2) podczas wykonywania $wiadczenia dziecko powinno uzyskiwac informacje
o podejmowanych wobec niego dziataniach w formie dostosowanej do jego wieku -
pracownik sprawdza na biezaco, czy dziecko zrozumiato przekazywane informacje,

3) dziecko powinno uzyskac¢ informacjg o mozliwoéci zadawania pytan podczas
realizacji $wiadczen,

4) podczas rozmowy z dzieckiem nalezy zachowac uczciwos¢ i moéwi¢ prawde w formie
dostosowanej do poziomu rozwoju dziecka,

5) jezeli dziecko potrzebuje skorzystac z alternatywnej formy komunikacji, pracownik
postara sie w miare mozliwoéci dostosowac.

Matoletni pacjent ma prawo do sprawczosci, tzn.:

1) wskazania, w jakiej formie personel powinien sig do niego zwracac,

2) jako osoba, ktérej dotyczy ¢éwiadczenie medyczne, dziecko jest partnerem
do rozmowy — nie nalezy prowadzi¢ dialogu wytacznie z rodzicami w sposob
pomijajacy matego pacjenta,

3) nalezy konsultowac z dzieckiem kwestie pozamedyczne i dawaé mu wybor, jezeli
tylko nie bedzie to miato wptywu na przebieg leczenia,

4) nalezy uszanowac prawo dziecka do zmiany zdania lub nastroju oraz potrzebe

oswojenia sie z sytuacjq i miejscem.

Matoletni pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci, tzn.:

1) podczas badania nalezy odstaniac ciato dziecka partiami,

2) w trakcie badania dziecku powinien towarzyszy¢ rodzi¢, opiekun prawny, inna
upowazniona osoba lub osoba z personelu,

3) kontakt fizyczny z dzieckiem, ktéry nie jest zwigzany z udzielaniem $wiadczenia
medycznego, mozliwy jest wytacznie za jego zgodaq i musi odpowiadac jego
potrzebom — przed préba uspokojenia dziecka w formie przytulenia, pogtaskania,
czy wziecia na kolana nalezy zawsze zapytaé, czy odczuwa ono potrzebe takiego
dziatania ze strony personelu.

Matoletni pacjent ma prawo do ochrony przed krzywdzenie, tzn.:




1)

2)

3)

4)
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perso.nel poradni .zobowmzany jest do natychmiastowego reagowania, jeieli
podejrzewa lub widzi, ze dziecku dzieje sie krzywda

w sytuacji, gdy rodzic lub inna osoba uczestniczaca w realizacji éwiadczenia
.rnedycznego udziela dziecku nieprawdziwych informacji, bagatelizuje jego uczucia
i potrzeby lub straszy, czy szantazuje personel poradni zobowigzany jest

do natychmiastowego reagowania i przypomnienia zasad komunikacji z matym
pacjentem,

w sytuacji, gdy personel jest zaniepokojony zachowaniem dziecka lub rodzica /
opiekuna, powinien poprosi¢ o obecno$¢ podczas realizacji Swiadczenia innego
pracownika poradni,

nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage, aby w bezposrednim otoczeniu dziecka

przebywaty wytacznie osoby upowaznione.

7. Zasady relacji pacjent — personel dotyczace dzieci upublicznione s3 w placéwce w formie

i miejscu dostepnych dla pacjentow matoletnich (Zatacznik nr 4).

8. Personel poradni wspdtpracuje z rodzicami / opiekunami prawnymi:

1)

2)
3)

V.

1. Wiatciciel NZOZ MEDENTIS Karolina Sputowska przepro
jeden raz na 12 miesigcy ankiete mo

informujac ich o zasadach obowiazujacych w placéwce w celu minimalizowania

dyskomfortu pacjentow,
informujac o biezacej sytuacji medycznej dziecka,

pozyskujac informacje wspierajace przygotowanie i uspokojenie pacjenta, np. czego

dziecko sie boi, na co reaguje korzystnie, co lubi.

MONITORING
wadza wéréd pracownikow

nitorujaca poziom realizacji Polityki ochrony dzieci.

2. Wzor ankiety stanowi zatacznik nr 5 do niniejszej polityki.
3. Na podstawie analizy przeprowadzonych ankiet opracowywany jest raport

z monitoringu.
4. W miare potrzeb wiasciciel wprowadza niezbedne zmiany i przekazuje pracownikom

informacje w tym zakresie.

VI.

PRZEPISY KONCOWE

1. Polityka wchodzi w zycie z dniem podpisania.
2. W ciagu 14 dni od wejscia z zycie polityki wszyscy pracownicy placowki zobowigzani
sa do zapoznania z dokumentem i potwierdzenia tego faktu stosownym oswiadczeniem.
3. Kazdy nowo zatrudniony pracownik zobowigzany jest do zapoznania z politykq
natychmiast po zatrudnieniu i potwierdzenia tego faktu stosownym oswiadczeniem.

Tomaszéw Mazowiecki, 4007202%
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