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.  WSTEP

W zwigzku z wejsciem w zycie nowelizacji ustawy z dnia 13 maja 2016 roku
o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoécia na tle seksualnym wprowadzonej ustawa
z dnia 28 lipca 2023 roku o zmianie ustawy Kodeks rodzinny i opiekuriczy oraz niektorych
innych ustaw, podmioty pracujace z dzieémi, w tym prowadzace dziatalno$¢ zwigzana
z leczeniem, zobowigzane zostaty do wdrozenia standardéw ochrony matoletnich. Nalezy
podkresli¢, ze tym samym kwestia ochrony dzieci zmienita sie z regulacji wewnetrznej
wynikajacej z odpowiedzialnosci kierownictwa firmy na procedure systemowa osadzona
W prawnym systemie ochrony dzieci przed krzywdzeniem.
NZOZ MEDENTIS Karolina Sputowska w Tomaszowie Mazowieckim wprowadzit do realizacji
Polityke ochrony dzieci, ktéra odnosi sie zaréwno do kwestii dotyczacych zatrudniania
personelu w placéwce, jak i do zasad postepowania w codziennym kontakcie z pacjentem
matoletnim.

Il.  ZASADY BEZPIECZNE) REKRUTACII PERSONELU

1. Placowka zobowigzana jest do pozyskiwania danych o osobach zatrudnianych w ramach
umowy o prace, zlecenia, kontraktu, stazu, praktyki czy wolontariatu adekwatnych
do potrzeb w zakresie mozliwosci sprawdzenia w dostepnych rejestrach pod katem
stosunku do dzieci oraz przestrzegania ich praw.

2. Osoba zatrudniana zobowigzana jest zatem do udostepnienia nastepujcych danych:
1) imie i nazwisko,

2) data urodzenia,
3) pesel

4) nazwisko rodowe,
5) imieg ojca,

6) imie matki.

3. Upowaznieni pracownicy placéwki dokonuja sprawdzenia w nastepujacych rejestrach
dostepnych na stronie rps.ms.gov.pl:

1) Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym (rejestr z dostepem
ograniczonym),

2) Rejestrze 0séb, w stosunku do ktérych Paristwowa Komisja ds. przeciwdziatania
wykorzystywaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie
o wpisie do Rejestru.

4. Obowiazek sprawdzenia dotyczy os6b prowadzacych dziatania zwigzane z leczeniem
oraz profilaktyka zdrowotng matoletnich i nie jest ograniczany tylko do oséb
bezposrednio i stale pracujacych z dzie¢mi.

5. Wydruk z Rejestru przechowywany jest w aktach osobowych pracownika
lub w analogicznej dokumentacji dla os6b zatrudnionych w ramach uméw
cywilnoprawnych.

6. Dodatkowo placéwka dokonuje weryfikacji niekaralnosci:
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1) dla kandydatéw posiadajacych obywatelstwo polskie — na podstawie przedtozonej
informacji z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnoéci w zakresie przestepstw
okreslonych w rozdziale XiX i XXV, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego
oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu narkomanii
(Dz. U. 22023 r. poz. 1939) lub za odpowiadajace tym przestepstwom czyny
zabronione okre$lone w przepisach prawa obcego;

2) dla kandydatéw posiadajacych obywatelstwo innego paristwa — na podstawie
informacii z rejestru karnego kraju swojego obywatelstwa uzyskanej do celéw
zatrudnienia lub wolontariatu zwigzanych z kontaktami z dzie¢mi lub ogéInej
informacji z rejestru karnego, jezeli w prawie paristwa pochodzenia nie przewidziano
wydawania informacji do wyzej wymienionych celéw.

Jednoczesdnie kandydaci niezaleinie od obywatelstwa sktadaja pod rygorem

odpowiedzialnosci karnej informacje o paristwach, w ktérych zamieszkiwali w ciagu

ostatnich 20 lat wraz z o§wiadczeniem, ze w krajach tych nie byli prawomocnie skazani
za czyny zabronione odpowiadajace przestepstwom wskazanym w pkt 6 ppkt 1) polityki
oraz nie wydano wobec nich zakazu zajmowania stanowisk i realizacji dziatan

w bezposrednim kontakcie z matoletnimi {wzér oéwiadczenia stanowi Zatacznik nr 1

do polityki).

Oswiadczenie wskazane w pkt 7 powinno zawieraé réwniez formute zastepujaca

pouczenie organu o odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie fatszywego oéwiadczenia.

Oswiadczenie przechowywane jest w aktach osobowych pracownika lub w analogicznej

dokumentacji dla oséb zatrudnionych w ramach uméw cywilnoprawnych.

Kazdy nowozatrudniony pracownik podlega obowigzkowemu szkoleniu z zakresu:

1) zasad interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka,

2) zasad bezpiecznej relacji pomigdzy personelem a pacjentem, ze szczegélnym
uwzglednienie pacjentéw matoletnich.

ZASADY INTERWENCII W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA DZIECKA

Kazdy pracownik NZOZ MEDENTIS Karolina Sputowska zobowigzany i uprawniony jest

do natychmiastowego reagowania w przypadku podejrzenia, ze matoletniemu

pacjentowi dzieje sie krzywda.

Zobowigzanie to dotyczy zaréwno pracownikéw medycznych pracujacych w oparciu

o rézne formy zatrudnienia, jak i personelu administracyjnego oraz pomocniczego.

Niedopetnienie obowigzku reagowania moze zosta¢ uznane za ciezkie naruszenie

obowiazkéw pracowniczych tub kontraktowych i prowadzi¢ do rozwigzania umowy

z osoby, ktdra sie go dopuscita.

Krzywda dziecka moze przybiera¢ rézne formy:

1) popetniono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znecanie
sie nad dzieckiem);

2) doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np. krzyk,
kary fizyczne, ponizanie;
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3)

doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z Zzywieniem,
higieng czy zdrowiem).

S. Zrédtem krzywdy dziecka moze byé¢ zachowanie rodzicéw lub opiekunéw prawnych
dziecka, innej osoby bliskiej, pracownika placowki medycznej, a takze innych dzieci.

6. W przypadku podejrzenia naruszenia ze strony rodzica, opiekuna lub innych dorostych
domownikéw personel NZOZ MEDENTIS Karolina Sputowska stosuje nastepujace zasady:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

w przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu cigzki
uszczerbek na zdrowiu z uwagi na stosowanie wobec niego przemocy domowej,

a w rodzinie s3 lub moga by¢ inne dzieci, pracownik, ktéry pierwszy powziat
informacje o zagrozeniu, zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac¢ policje
pod numerem telefonu alarmowego 112;

w przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez dziecko placéwki medycznej

w towarzystwie rodzica, opiekuna prawnego lub innej osoby bliskiej bedzie godzito
w dobro dziecka, w tym zagrazato jego bezpieczeristwu, nalezy uniemozliwi¢
oddalenie sie dziecka i niezwtocznie wystapi¢ do sadu rodzinnego o wydanie
odpowiednich zarzadzen opiekuriczych;

kazdy pracownik podejrzewajacy krzywdzenie dziecka zobowigzany jest

do poinformowania o tym fakcie bezposredniego przetozonego lub wtasciciela NZOZ
MEDENTIS Karolina Sputowska;

fakt zidentyfikowania objawéw krzywdzenia dziecka podlega obowigzkowemu
odnotowaniu w dokumentacji medycznej;

za prowadzenie dziatari zwigzanych z interwencja odpowiada wiasciciel NZOZ
MEDENTIS Karolina Sputowska;

w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka interwencja
polega na sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia opisujacego mozliwie
najdoktadniej zdarzenie, ze wskazaniem danych osoby pokrzywdzonej {imig

i nazwisko, adres, pesel) i potencjalnego sprawcy (co najmniej imie i nazwisko
oraz inne dane utatwiajace identyfikacje np. relacja z dzieckiem, miejsce pracy,
nauki, zamieszkania) i przestaniu go do najblizej jednostki policji lub prokuratury
(wzér zawiadomienia stanowi Zatacznik nr 2 do polityki);

w sytuacji, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie
przestepstwa na jego szkode ze strony rodzicéw, opiekunéw prawnych lub innych
domownikéw nalezy:

— wszczaé procedure Niebieskiej Karty, gdy zachowanie wobec dziecka stanowi
przemoc domowa,

— wystapi¢ do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny, jezeli dziecko
doéwiadcza np. zaniedbania lub relacje w rodzinie sy w inny sposéb
nieprawidtowe np. rodzice sg niewydolni wychowawczo (wzér wniosku
stanowi Zatacznik nr 3 do polityki);

w kazdej sytuacji, gdy doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka lub innego
zagrozenia dobra dziecka ze strony rodzicéw lub opiekunéw prawnych nalezy
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wystapié¢ do sadu rodzinnego wiasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania
o wglad w sytuacje dziecka (wzér wniosku stanowi Zatacznik nr 3 do polityki);

9) w przypadkach watpliwych osoba odpowiedzialna za interwencje konsuituje sprawe
z co najmniej dwiema osobami z personelu NZOZ MEDENTIS Karolina Sputowska
— osoba ta moze rozmawia¢ z osobami zaangazowanymi, w tym z dzieckiem, osoba
podejrzewang o krzywdzenie i swiadkami;

10) w przypadku, gdy nie jest jasne, jakiej krzywdy dziecko do$wiadcza ze strony rodzica
lub opiekuna prawnego nalezy wszcza¢ procedure Niebieskiej Karty;

11) dalsze postepowanie lezy w gestii uprawnionych organéw — sadu, policji,
prokuratury, MOPS.

W przypadku podejrzenia naruszenia ze strony pracownika NZOZ MEDENTIS Karolina

Sputowska stosuje sie nastepujace zasady:

1) kazdy pracownik podejrzewajacy krzywdzenie dziecka zobowigzany jest
do poinformowania o tym fakcie bezposredniego przetozonego lub wiasciciela NZOZ
MEDENTIS Karolina Sputowska;

2) za prowadzenie dziatan zwigzanych z interwencja odpowiada wtasciciel NZOZ
MEDENTIS Karolina Sputowska;

3) w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka interwencja
polega na sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia opisujacego mozliwie
najdokfadniej zdarzenie, ze wskazaniem danych osoby pokrzywdzonej (imie
i nazwisko, adres, pesel) i potencjalnego sprawcy (co najmniej imie i nazwisko
oraz inne dane utatwiajace identyfikacje np. relacja z dzieckiem, miejsce pracy,
nauki, zamieszkania) i przestaniu go do najblizej jednostki policji lub prokuratury
(wzér zawiadomienia stanowi Zatgcznik nr 2 do polityki);

4) w sytuacji, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie
przestepstwa na jego szkode ze strony cztonka personelu:

— w przypadku, gdy zachowanie byto jednorazowe i o niewielkiej
intensywnosci wkroczenia w dobro dziecka nalezy przeprowadzié¢ rozmowe
dyscyplinujaca z pracownikiem lub wspétpracownikiem,

— w sytuacji, gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, a szczegélnie,
gdy doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnoéci dziecka, nalezy
zarekomendowac rozwigzanie stosunku prawnego z osoba, ktéra dopuscita
sie krzywdzenia,

— jezeli cztonek personelu nie jest zatrudniony bezposrednio w NZOz
MEDENTIS Karolina Sputowska, lecz przez podmiot trzeci, naleiy
zarekomendowac zawieszenie wspotpracy z tg osobg, a w razie potrzeby
rozwigza¢ umowe z firma, instytucja lub organizacjg wspétpracujaca;

5) w przypadku, gdy krzywdzenia dopuscita sie osoba odpowiedzialna za interwencja,
pracownik, ktdry dostrzegt krzywdzenie przekazuje informacje o tej sytuacji
bezposrednio do organu prowadzacego — wowczas za prowadzenie interwencji
odpowiedzialny bedzie pracownik organu prowadzacego;
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6)

dalsze postepowanie lezy w gestii uprawnionych organéw — sadu, policji,
prokuratury, MOPS.

8. W przypadku, gdy naruszenia dopuszcza si¢ inne dziecko, stosuje sie nastepujace zasady:

10.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

kazdy pracownik podejrzewajacy krzywdzenie dziecka zobowiazany jest

do poinformowania o tym fakcie bezposredniego przetozonego lub wiasciciela NZOZ
MEDENTIS Karolina Sputowska;

fakt zidentyfikowania objawéw krzywdzenia dziecka podlega obowiazkowemu
odnotowaniu w dokumentacji medycznej;

za prowadzenie dziatar zwigzanych z interwencja odpowiada wiasciciel NZOz
MEDENTIS Karolina Sputowska;

w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka interwencja
polega na sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia opisujacego mozliwie
najdoktadniej zdarzenie, ze wskazaniem danych osoby pokrzywdzonej (imie

i nazwisko, adres, pesel) i potencjalnego sprawcy (co najmniej imie i nazwisko

oraz inne dane ufatwiajace identyfikacje np. relacja z dzieckiem, miejsce pracy,
nauki, zamieszkania) i przestaniu go do najblizej jednostki policji lub prokuratury
{wzor zawiadomienia stanowi Zatgcznik nr 2 do polityki);

w przypadku popetnienia czynu karalnego na szkode dziecka przez osobe w wieku
powyzej 10 r.z. i ponizej 17 r.z. takze nalezy sporzadzi¢ pisemne zawiadomienie;

w przypadku popetnienia czynu karalnego przez dziecko ponizej 10 r.z. na szkode
innego dziecka nalezy wystapi¢ do sgdu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu

na zamieszkanie dziecka o wglad w sytuacje dziecka krzywdzonego (wzér wniosku
stanowi Zatgcznik nr 3 do polityki);

w przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie
przestgpstwa na jego szkode przez inne dziecko, nalezy wystapi¢ do sadu
rodzinnego wilasciwego ze wzgledu na zamieszkanie dziecka o wglad w sytuacje
dziecka krzywdzonego (wzér wniosku stanowi Zatacznik nr 3 do polityki);

w przypadkach watpliwych osoba odpowiedzialna za interwencje konsultuje sprawe
z co najmniej dwiema osobami z personelu NZOZ MEDENTIS Karolina Sputowska —
osoba ta moze rozmawia¢ z osobami zaangazowanymi, w tym z dzieckiem, osoba
podejrzewang o krzywdzenie i Swiadkami;

w przypadku, gdy dziecko doznaje przemocy ze strony dziecka — domownika rodziny
(rodzeristwo, wspdlnie zamieszkujaca rodzina) nalezy wszczaé procedure Niebieskiej
Karty;

10) dalsze postepowanie lezy w gestii uprawnionych organéw — sadu, policji,

prokuratury, MOPS.

Podejrzenie krzywdzenia dziecka, niezaleznie od osoby odpowiedzialnej za krzywdzenie,

jest zdarzeniem niepozadanym i jako takie podlega raportowaniu do wiaéciciela NZOZ
MEDENTIS Karolina Sputowska.

Wiasciciel NZOZ MEDENTIS Karolina Sputowska prowadzi rejestr zgtoszeri dotyczacych
krzywdzenia dziecka, zawierajacy co najmniej liczbe poszczegéinych przypadkéw \}ﬁ/

A
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v,

krzywdzenia, wskazanie osoby zgtaszajacej, osoby odpowiedzialnej za krzywdzenie
oraz rodzaju podjetej interwencji.

ZASADY BEZPIECZNE) RELACH PACJENT — PERSONEL

Podstawowym prawem matoletniego pacjenta jest mozliwoéé towarzyszenia mu przez

rodzicdw lub opiekunéw prawnych podczas udzielania éwiadczen medycznych

w NZOZ MEDENTIS Karolina Sputowska.

Pracownicy pilacéwki, podczas kontaktu z matym pacjentem, muszg kierowac sie

szczegolng wrazliwoscia, empatia, zyczliwoscia i postawa nieoceniajacy.

Matoletni pacjent ma prawo do informagiji, tzn.:

1) personel placéwki przed rozpoczeciem éwiadczenia powinien przedstawic sie
dziecku i powiedzie¢, jaka petni funkcje,

2) podczas wykonywania éwiadczenia dziecko powinno uzyskiwac informacje
o podejmowanych wobec niego dziataniach w formie dostosowanej do jego wieku -
pracownik sprawdza na biezgco, czy dziecko zrozumiato przekazywane informacje,

3) dziecko powinno uzyskaé informacje o mozliwoéci zadawania pytan podczas
realizacji Swiadczen,

4) podczas rozmowy z dzieckiem nalezy zachowaé uczciwosé i méwié prawde w formie
dostosowanej do poziomu rozwoju dziecka,

5) jeieli dziecko potrzebuje skorzystac z alternatywnej formy komunikacji, pracownik
postara sie w miare mozliwosci dostosowaé.

Matoletni pacjent ma prawo do sprawczoéci, tzn.:

1) wskazania, w jakiej formie personel powinien sie do niego zwracac,

2) jako osoba, ktorej dotyczy $wiadczenie medyczne, dziecko jest partnerem
do rozmowy — nie nalezy prowadzi¢ dialogu wytacznie z rodzicami w sposéb
pomijajacy matego pacjenta,

3) nalezy konsultowac z dzieckiem kwestie pozamedyczne i dawa¢ mu wybér, jezeli
tylko nie bedzie to miato wptywu na przebieg leczenia,

4) nalezy uszanowa¢ prawo dziecka do zmiany zdania lub nastroju oraz potrzebe
oswojenia sie z sytuacjq i miejscem.

Matoletni pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci, tzn.:

1) podczas badania nalezy odstaniaé ciato dziecka partiami,

2) w trakcie badania dziecku powinien towarzyszyé rodzi¢, opiekun prawny, inna
upowazniona osoba lub osoba z personelu,

3) kontakt fizyczny z dzieckiem, ktéry nie jest zwigzany z udzielaniem $wiadczenia
medycznego, mozliwy jest wytacznie za jego zgodq i musi odpowiadaé jego
potrzebom — przed préba uspokojenia dziecka w formie przytulenia, pogtaskania,

. czy wzigcia na kolana nalezy zawsze zapytac, czy odczuwa ono potrzebe takiego
dziatania ze strony personelu.

Matoletni pacjent ma prawo do ochrony przed krzywdzenie, tzn.:



@ M € d entis Polityka ochrony dzieci — wersja 1 z 10.07.2024r.

1) personel poradni zobowigzany jest do natychmiastowego reagowania, jezeli
podejrzewa lub widzi, ze dziecku dzieje sie krzywda,

2} w sytuacji, gdy rodzic lub inna osoba uczestniczaca w realizacji $wiadczenia
medycznego udziela dziecku nieprawdziwych informacji, bagatelizuje jego uczucia
i potrzeby lub straszy, czy szantazuje personel poradni zobowigzany jest
do natychmiastowego reagowania i przypomnienia zasad komunikacji z matym
pacjentem,

3) w sytuacji, gdy personel jest zaniepokojony zachowaniem dziecka lub rodzica /
opiekuna, powinien poprosi¢ o obecnos¢ podczas realizacji $wiadczenia innego
pracownika poradni,

4) nalezy zwrdcic szczegdlng uwage, aby w bezposrednim otoczeniu dziecka
przebywaly wylacznie osoby upowainione.

Zasady relacji pacjent — personel dotyczace dzieci upublicznione s3 w placéwce w formie

i miejscu dostepnych dla pacjentéw matoletnich (Zatgcznik nr 4).

Personel poradni wspétpracuje z rodzicami / opiekunami prawnymi:

1) informujac ich o zasadach obowigzujacych w placéwce w celu minimalizowania
dyskomfortu pacjentow,

2) informujac o biezacej sytuacji medycznej dziecka,

3) pozyskujac informacje wspierajace przygotowanie i uspokojenie pacjenta, np. czego
dziecko sie boi, na co reaguje korzystnie, co lubi.

MONITORING

Wiasciciel NZOZ MEDENTIS Karolina Sputowska przeprowadza wsréd pracownikow
jeden raz na 12 miesiecy ankiete monitorujacg poziom realizacji Polityki ochrony dzieci.
Wzér ankiety stanowi zatgcznik nr 5 do niniejszej polityki.

Na podstawie analizy przeprowadzonych ankiet opracowywany jest raport

z monitoringu.

W miare potrzeb wiasciciel wprowadza niezbedne zmiany i przekazuje pracownikom
informacje w tym zakresie.

PRZEPISY KONCOWE

Polityka wchodzi w zycie z dniem podpisania.

W ciggu 14 dni od wejscia z zycie polityki wszyscy pracownicy placéwki zobowigzani

sg do zapoznania z dokumentem i potwierdzenia tego faktu stosownym oswiadczeniem.
Kazdy nowo zatrudniony pracownik zobowigzany jest do zapoznania z polityka
natychmiast po zatrudnieniu i potwierdzenia tego faktu stosownym oswiadczeniem.

Tomaszow Mazowieckiﬂ(@...;.@ﬁ.lk.b.\. ......................... A A A

Podpiswiasciciela placéwki
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